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Bonas hallbarhetsrapport fér 2018 rapporteras enligt svensk Arsredovisningslag (/:\RL, kap 6) och omfattar Bona
AB (556017-6488) och dess dotterbolag. Bona redovisar utifran tre av FNs 17 globala mal. De & Mal 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, Mal 12 Hallbar konsumtion och
produktion. Hallbarhetsrapporten &r en separat bilaga till Bonas arsredovisning 2018.
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DETTA AR BONA

| snart hundra ar har Bona varit ett betrott namn for golvvard. Bona etablerades i Malmé &r 1919 och ar ett familieagt
foretag som vérnar om det varaktiga och langsiktigt hallbara. Vi finns 6ver hela varlden och erbjuder produkter och
system for att installera, renovera och underhélla golv. Var passion ar att leverera losningar som haller golv vackra
och funktionella ar efter ar, dver hela golvets livslangd.

Bona agerar med ett globalt ansvar. Halloarhet ar var ledstjarna och drivkraft i vart engagemang att standigt utveckla
battre produkter som tar hansyn till bade miljo och anvandaren och som skapar en god arbets- och hemmiljo. Med
hundra érs samlad erfarenhet kallar vi oss experter pa att ta fram det basta i golv.

Etablerades i Malmé ' N Marknadsledande
1919, dar huvudkontor E . inom‘lack och.
fortfarande finns kvar. 4 j ytoehandling fér

£ tragolv.

miljarder SEK
total omséattning
ar 2018

Familieagtyolag
sedan starten.
Ags idag av fiarde
generationen Edner.

17

dotterbolag distributdrer anstallda i koncernen [RloliliC's
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&
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Bonas kunder

e Konsumenter
¢ Professionella hantverkare

¢ Industri, Parkettproducenter

Bonas Produkter

tJ_ Finishin Produkter for ytbehandling med vattenbaserade grund- och
g topplack, olja och hardvax
é Floor care Underhallsprodukter och system med polish, refreshers och
cleaners samt maskiner och moppar
. Industrial coatings Produkter for industriell ytbehandling med UV-lacksystem
ﬁ Sanding Sortiment med slipmaskiner och slippapper
@ Fastening Sortiment av lim for installationer
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ARET | KORTHET

En stor investering fér Bona ar ett nytt distributionscenter i Limburg, Tyskland,

som sattes i drift i slutet av 2017. Centret fordubblar Bonas kapacitet vad géller
hantering och distribution av varor och innehaller flera miljiévanliga lésningar

och initiativ. Det &r en grén investering med elproduktion via solpaneler

som gor centret sjélvférsorjande, med laddstationer for elbilar, ﬁ ﬁ ﬁ
elcyklar samt grona tak med véxtlighet.

Den 30 september inviger Bona nya lokaler i Englewood, Colorado USA
péa Denver Tech Center. | de nya lokalerna finns bland annat Bonas storsta
utbildningscenter och Bonas center f6r Digital Training.

Bona utvecklar varumarket
for att inkludera nya marknader
Bonas globala intranéat - och golvytor. Mats Urde, professor
My Digital Workplace vid Llunds. Univgrsitet School of
Economics bistod i arbetet och Bonas
varumarkesresa omnamns i Harvard
Business Review.

lanserades efter sommaren 2018.
En gemensam plattform med information,
riktlinjer och digitala utbildningar.

Bonas spraymopp fyller 10 ar pa USA-
marknaden. Vid lansering ar 2008 var

Bona tar steget och lanserar ‘
d I g Itala succén ett faktum och efterfragan storre
utb | I d ni ng ar an tillgéngen. Fram till dags dato har fler

fér Bonas professionella an fyra miljoner spraymoppar salts
hantverkare. Det &r en l&ngsiktig varlden 6ver. Under 2018 gjorde Bona
och strategiskt viktig satsning som ett antal innovationer som bade forbattrar
fér Bona in i en digital framtid. och underlattar foér anvandaren.

Under 2018 lanserar Bona ett nytt system fér mjuka golv, Bona Resilient System.

Hundra &r av kunskap och expertis av att varda och renovera tragolv fors
nu over till nya marknader och nya golvmaterial.

Bona har som langsiktigt innovationsmal att 50% eller mer
av foretagets bruttomarginal ska komma fran produkter som
lanserats eller genomgatt

betydande férandringar de
senaste fem aren. Bona
nadde malet 2018, da (0] /
bruttomarginalen av nya , 0

innovativa produkter utgjorde
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VD-ORD

VI LEVER VARA VARDERINGAR

Jag kan konstatera att karnan i
Bonas affarsmodell med fokus
pa hallbarhet och innovation
efter hundra éar fortfarande ar lika
aktuell. Att agera hallbart och ta
ansvar for de klimatavtryck man
lamnar ar annu mer relevant

och viktigt idag med tanke pa
radande klimatférandringar och
hot mot var milj®. |

A

Det finns en stor stolthet och passion pa Bona att erbjuda helhetslésningar som motvikt till slit och slang
samt dverkonsumtion. Nya mojligheter och beteenden spar pé jordens andliga resurser. Vara skarpa
innovationsmal och majlighet att aterinvestera innebér att vi hela tiden kan vassa vara erbjudanden

och service till vara kunder.

Med produktlanseringen Bona Resilient System breddar vi vart erbjudande. Vi ger oss ut pa en ny marknad
som innebadr att vi nu kan varda, forskéna och forlanga livet ocksa pé mjuka golvmaterial. Att forflytta var
expertis fran tragolv till fler golvmaterial innebér att vi utvecklar Bonas varumarke. Vi har darfér under aret
agnat en stor omsorg med att vordnadsfullt utveckla vart varumarke. Det ar ett grundligt och gediget arbete
som ar genomfért och som gladjande & omnamnt i Harvard Business Review.

En hojdpunkt for aret &r att Bonas stdrsta hallbara investering, vart nya distributionscenter i Limburg, Tyskland
redan efter ett &r skdrdar goda grona resultat. Med beslutet att stalla om vagburna transporter mellan Malmé
och Limburg till tdg har vi minskat vart klimatavtryck for transporter drastiskt. Genom att vara modiga och
tanka hallbart gor vi skillnad.

Bonas majlighet att gora langsiktigt halloara investeringar och att aterinvestera kapital for att utveckla nya
innovationer bygger pa en tydlig vilja och ett fortroende fran Bonas &gare. Ett fortroende som ar mojligt att
skapa tack vare Bonas alla engagerade medarbetare som dagligen presterar och levererar med goda resultat.
Utan detta engagemang och driv att tillsammans utveckla Bona for framtiden hade det inte varit mdjligt. Jag
tackar er alla for det!

Nu rustar vi for hundra &r till som marknads- och innovationsledande inom véart segment. For att hdnga med
i den snabba globala utvecklingen har vi under aret genomfort en mangd organisatoriska forandringar som
innebar att vi kan arbeta Gver granser och professioner pa ett mycket battre satt. Det gor att vi kan agera
snabbare, véxa och utvecklas tilsammans som ONE Bona. Detta goér det mdjligt att fortsatta att utveckla det
fortroende vi har forvarvat av var omvarld och kunder. Det &r var trovardighet inom tragolv som majliggor var
fortsatta resa. Genom att vara i framkant och leverera hallbart med kvalité.

Kerstin Lindell
President och CEO, Bona AB
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100% PASSION 100% BONA

Var affarsidé ar att ta fram det vackra i golv, att varda och ta hand om de
golv som redan finns. Det &r en passion fér Bona och Bonas medarbetare.
Det ar den malbilden vi har for 6gonen i allt vi gor - i vara produkter, tjdns-
ter och service till vara kunder och var omvarld. En dra och ansvar vi tar pa
stdrsta allvar.

Genom att dagligen stélla oss frdgan hur vi kan bidra driver det oss framat i vart arbete. Sedan ér
2017 har Bona arbetat mot Vision 2020. En strategisk plan med sikte pd holistisk tillvaxt som utgar
fran hallbarhet, innovationer och kunddriven utveckling. Bonas mal ar att skapa forenklade men anda
effektiva l6sningar som inte bara tar tillvara golvets skonhet utan ocksa okar golvets livscykel och
darmed minskar miljopaverkan.

Vi inser att de beslut vi fattar idag kan fa stor inverkan pa vara kommande generationer. Darfor ar det
noédvandigt med hallbara beslut.

Pa Bona lever vi Var vision, 6ften och vardeord, Passion, Performance och Pioneering. Vi vill att vara
kunder, partners, anstallda och omvérld valjer oss for vad vi star for, hur vi arbetar och vad vi levere-
rar. Det ar sa vi gor skillnad.

Bring out the beauty in floors

Creating beautiful floors to bring happiness to people’s lives

Passion

Passion is our foundation
for doing business. We are

passionate about what we do and
how we do it. We are always fully
committed to bringing out the
beauty in floors. We take pride
in our products, services, and
systems and we strongly believe
that working with passion is the
best way to serve our customers
and expand our business.

Performance

At Bona, performance means
premium quality. We focus on the

needs and safety of professional
craftsmen, industrial customers
and floor owners in everything
we do. We are advocates for
sustainable solutions and share
our knowledge. This empowers
our customers to achieve the best
performance and results for floors
— from installation and renovation,
to maintenance and care.

Pioneering

Bona has a track record of
innovation. Pioneering is the basis

of our reputation and future. We
strive to think creatively and bring
innovative ideas to new products,
solutions and systems, while being
open to change and acting on
opportunities in the market. This
pioneering mindset helps us to
constantly seek new and better
ways to improve our performance.
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BRINGING OUT
THE BEAUTY IN FLOORS
SINCE 1919

.
Bona

1894 - 1939

DET STARTAR MED EN KAFFEAFFAR

e 1894 startar den da 26-arige Wilhelm
Edner en kaffeaffar i Malmo, Sverige.
Han har spenderat fem &r i USA och har
blivit inspirerad av vad en modern affar
bestér av och hur man marknadsfor sig.
Wilhelm blir en av de forsta i Sverige som
annonserar och afféren blir snabbt en av
Malmds mest populara.

e Under 1910 introducerar Wilhelm bonvax
som en del av sortimentet. Det ar en ny
produkt pa marknaden och produktion
av bonvaxet sker i en byggnad bredvid
kaffeaffaren.

e 1919 grundas Bona d& Wilhelm regist-
rerar det nya foretaget Aktiebolaget
Bona. Inom en femarsperiod adderas
nya produkter med golvrengéringsmedel,
oljor, vax och tillbehdr for rengéring och
vaxning av golv.

e 1938 dvertar sonen Carl Gustav Edner
rodret f6r Bona och blir féretagets VD. Nu
startar en lang era av expansion.

VART ARV VISAR OSS
VAGEN FRAMAT

Pa hundra &r har Bona gatt frén att vara en leveran-
tér av bonvax i en liten kaffeaffar i Malmo till en global
aktdr med passion for golv och golvvard. Det ar en
anmarkningsvard resa som ar ett resultat av Bonas
starka kultur med entreprendrskap, innovationer samt
langsiktigt hallbara visioner och strategiska satsningar.

Hundra érs ledar:

1940 - 1959

MOT INTERNATIONELL MARKNAD

* 1943 flyttar Bonas produktion till nya
storre lokaler i Malmé. Efter andra
varldskriget startar en byggboom i
Europa och Bona introduceras pa
marknaden. Pa 50-talet introducerar
Bona D-503, Floor Sealer, som 6ppnar
upp fér omfattande export till Tyskland,
Osterrike och Schweiz.

o S

* Mellan &r 1943 och 1960 vaxer Bona
frén att ha varit ett litet lokalt foretag till
en tillverkande industri med internationell i

marknad. Under dessa ar okar
foérséliningsintakterna med 2 700%.

och expertis inom golvvérd har varit
rade och passionerade medarbetare
nde exempel pa vad omvériden och

1960 - 1979

VERKSAMHETEN UTVECKLAS

Bonas produkter kopieras och

snart finns manga motsvarande
deras pa marknaden som pressar
priser. Bona arbetar hart med
kostnadseffektiviseringar.
Tillverkningsprocesser automatiseras
och nytt administrativt datasystem infors.
For att méta efterfragan med snabba
leveranser investerar Bona i lager.

Under 60-talet ser Bona potentialen i
nya teknologiska [6sningar och med
stort fokus pa forskning och utveckling

med fokus bade péa produkt och ‘
kvalitetskontroll. 1979 &r Bona forst ut

pa varldsmarknaden med att lansera
vattenbaserade lacker.

CARL GUSTAV EDNE%
1938 - 1983




, , Att p& hundra ar véxa fran att vara en liten kaffeaffar i Malmoé till ett stort globalt féretag
stéller krav pa att konsekvent och éver tid arbeta for att skapa en gemensam kultur och
vérderingar. Med blicken i backspegeln kan vi se att det &r just detta arbetet som varit en viktig
del av Bonas framgéngssaga och att anstéllda trivs pa Bona. Det gedigna arbetet med ONE
Bona, med dialoger runt om i védrlden med alla anstélida har grundat oss for framtiden. Fér oss
ar det viktigt att vi &r transparenta, att alla vet vilka mél vi arbetar mot och pé vilket sétt man sjélv
bidrar i det arbetet. Trots var storlek kénner vi varandra och jobbar nu &n mer och samverkar i
processer och projekt, éver landsgranser och éver expertis-grénser. Det &r sa vi tror att vi maste
méta framtiden. Som ett enat Bona, dér alla har samma vérdegrund och mél, trots kulturella
skillnader och manga mil mellan oss. “
Lena Jonasson, Senior Vice President HR

2007 - 2019

VISION FOR FRAMTIDEN

* Finanskris och nedgéng pa
byggmarknaden goér att Bona kdmpar
med Iénsamhet och marknadsandelar.
Under 2008 ser Bona en vandning och
gar nu in i en stark tillvéxtfas och dubblar

omsattningen pa 11 ar.

e 2007 tar Bona fram en strategi for
framtiden, Bona Vision 2020. Den
prioriterar strategiska vagval fér Bonas

z 1995 - 2006
Wi ATT MOTA UTMANINGAR

o i

e ﬂ * Bona tar bort ett antal “sub-brands” ;

framtiden.
2008 genomférs ONE Bona. En

1980 - 1994

| BONA GAR I BRASCHEN

e 1984 Kkliver Bona in pa marknaden
for UV-lacker som riktar sig mot
en ny kundgrupp, industrialiserad
parkettproduktion.

e 1987 startar Bona ett dotterforetag i USA.

frdn marknaden och satsar pa Bonas
egna varumarke. Bona foérsékrar sig

om att féretagets varde och varderingar
genomsyras i alla produkter foretaget
tillverkar och séljer.

Ett omfattande arbete genomfdrs for att

stérka Bonas samhdrighet och kultur »

till ett. Overgripande riktlinjer tas fram.
Bonas utbildningsprogram enas till en
féretagsdvergripande, samma for alla
marknader. Arbetet med att ena Bona har
varit betydelsefullt for féretagets fortsatta
framgang.

2002 gor Bona intrade pa retailmarknaden
i USA, via jarnhandeln, med Bona Wood
Floor Cleaner.

Lénsamheten minskar. Hardnande
konkurrens, logistiska utmaningar och

dialogturné mellan Bonas ledning

och 528 anstallda i sex fabriker pa tre
kontinenter, inom fem affarsomraden och
péa 18 dotterbolag. Det &r en omfattande
satsning som enar Bona.

e 2010 har nu Bona ett komplett system
med produkter, en totallésning for att
varda, underhélla och renovera tragolv for
en langre livslangd.

e 2011, nu finns Bona hos de fem stdrsta
detaljhandelskedjorna i USA. Ar 2016 &r
vi nérvarande hos nio av tio av de stérsta
detaljhandelskedjorna. Sammanlagt sker
nu 98% av Bonas hela férséljning utanfor
Sverige och USA-marknaden star for tva
tredjedelar av den.

e 2018 lanserar Bona ett nytt system

¢ Bona fokuserar pa produktutveckling for mjuka golv, Bona Resilient System. ! ;"*‘ "
inom vattenbaserade lacker och med en R cgaioveread: kostnader paveliey Hundra ar av kunskap och expertis av att ;‘.'2; .|
i > e ol
ny generation lacker drar forsaljningen Eniired dtgerder fir att rationaliseiioay varda och renovera tragolv fors nu over :
effektivisera satter igang. i

ivag i raketfart.

till nya marknader och nya golvmaterial.

s 9 G o iy : ; ‘ :

BERTIL EDNER

1983 - 1999

STEFAN JOHANSSON
1999 - 2007

KERSTIN LINDELL
2007 -



EN HALLBAR AFFAR

Bonas affarside &r att ta fram det vackra i golv dver hela golvets livslangd genom
att erbjuda produkter och system for att installera, renovera och underhalla golv.
Det ar ett livscykelbaserat erbjudande och drivkraften for utveckling hos Bona &r
innovation och hallbarhet.

EN LANGSIKTIGT HALLBAR AFFARSMODELL

FORSKNING OCH UTVECKLING

Ryggraden och kérnan i Bona &r forskning och utveckling som bedrivs i egen regi. Den speglar féretagets
varderingar och levererar milidanpassade produkter med hog teknisk prestanda. Nya tekniker och ravaror
Overvakas noga for att sakerstélla att lagstiftning efterfoljs. Men Bona siktar hdgre én sa. Stravan ar att klara
annu hogre krav an de lagstadgade sé att Bonas produkter &r hallbara ocksa i morgon.

RAVAROR

Hos Bona pagar ett standigt arbete for att utveckla nya lésningar med komponenter som inte ar potentiellt
farliga for hélsa, sakerhet eller miljo. Bona har sedan méanga ar arbetat med att minska VOC halten (Volatile
Organic Compounds) i fardiga produkter. Arbetet att minimera paverkan pa miljon frén véra produkter har
kommit s& langt att vi pabdrjat ett nytt forbattringsarbete med fokus pé véra ravaror.

PRODUKTION OCH LAGER

Utifran Bonas produktion och lagerhallning arbetar foretaget kontinuerligt med utveckling utifran halsa,
sékerhet och miljdpaverkan. Bona har uppsatta mal for energieffektivisering, omstallning till fornybar
energiproduktion, minskad vattenmangd i produktionen och minskat avfall.

DISTRIBUTION OCH TRANSPORT

Bona har miljomal for transporter som géller for hela koncernen varlden Gver och arbetar pé olika satt
for omstalining till hallbara transporter for minskad klimatpaverkan och béttre ekonomi. Till exempel har
en omlaggning i transporterna fran lastbil till tdg mellan Sverige och Tyskland minskat Bonas utslapp av
vaxthusgaser med 60%.

KUNDER

Bonas kunder, konsumenter, professionella hantverkare och parkettproducenter kan alltid kénna sig trygga och
sékra nar de anvander Bonas produkter och system. Halsa, sékerhet och miljé genomsyrar i alla led och i alla
produkter som Bona erbjuder.

Ravaror Produktion och lager

Forskning och utveckling Produkter f6r rengdring

och underhdll

Framtagna i egen regi

Produkter for ytbehandli

Inkbpta av underleverantérer
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MED ANSVAR FOR HELA
VARDEKEDJAN

Bona &r ett familjeagt féretag med ambition och mél att arbeta langsiktigt och
hallbart. Det ger goda forutsattningar att skapa resultat som &r héllbara, bade for
Bona och for miljon.

Bonas &gare gjorde tidigt ett modigt val att &ga hela vardekedjan. Nar andra valde att diversifiera och sélja av,
valde vi istéllet att behalla produktion samt forskning och utveckling i egen regi. Det gor att vi kan investera i
innovation fran grunden och ta ansvar for kvalité och innehall, i hela kedjan.

Utbildning, service och support ar en viktig och integrerad del av Bonas verksamhet. Bona Certified
Contractor Program (BCCP) ar en certifierande utbildning for professionella hantverkare och Bona tar nu
steget att digitalisera dessa utbildningar. Genom att erbjuda en god service och support sa att Bonas
produkter anvands pa ett korrekt satt skapar vi kundnojdhet samt trygghet och effektivitet for den
professionella hantverkaren. Att gora rétt frdn borjan innebar att vi sparar bade resurser och tid for anvéndare,
Bona och samhallet i stort.

VARDEKEDJA
Bona skapar varde genom ett ansvarsfullt féretagande i hela vardekedjan.

FORSKNING OCH UTBILDNING

PRODUKTER SYSTEM SERVICE

UTVECKLING SUPPORT

Distribution Kunder
och transport

Konsumenter

Professionella hantverkare

Industri, Parkettproducenter

BONA | HALLBARHETSREDOVISNING 2018 | 11



BONA OCH HALLBARHET

Bona har en lang historia av att aktivt arbeta med halloarhet och minska
foretagets klimatpaverkan. Sakerhet, halsa och miljé har alltid hégsta
prioritet pd& Bona och héllbara innovationer driver Bona framéat. Genom &ren
har Bona varit banbrytande och pionjarer inom var bransch — vi var de forsta
att lansera vattenbaserade lacker pa 70-talet och tog fram innovationer for
dammiffri slipning pa 2000-talet.

Bonas bidrag till en hallbar samhallsutveckling tar avstamp i att vi &r en global samhallsaktor. Darmed
ar det naturligt att koppla verksamhetens mal till FN:s 17 globala hallbarhetsmal for att beskriva vart
bidrag utifran ett storre sammanhang.

FN:s globala mél syftar till att skapa en langsiktig hallbar utveckling och inkluderar ekonomiska, miljo-

massiga och sociala aspekter. Méalen ska stodja genomforandet av Agenda 2030, att avskaffa extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och oréattvisor, att framja fred och rattvisa och att I16sa klimatkrisen.

De globala héllbarhetsmal som har relevans for, och dér Bona kan gora skillnad ar framst:

8 MAL 8 ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT
/s/" Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvéxt, full och produktiv

sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

MAL 9 HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIONER OCH INFRASTRUKTUR
Bygga motsténdskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och héllbar
industrialisering samt frdmja innovation.

MAL 12 HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION
Sakerstélla hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

Forandringar av val med koppling till FN:s globala mal

Ar 2017 var det forsta &ret som Bona tog fram en hallbarhetsrapport. | den rapporten valde Bona att redovisa méal och
delmal under fyra av FN:s globala halloarhetsmal. For 2017 redovisade Bona under Mal 3 Halsa och vélbefinnande,
Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, Mal 11 Halloara stéader och samhallen samt Mal 12 Hallbar kon-
sumtion och produktion. For Hallbarhetsrapport 2018 har Bona valt att forandra dessa mal och istéllet redovisa under
tre mal, tva enligt tidigare och ett nytt kompletterande. Mal 3 och 11 tas bort, da de inte anses vara relevanta fér Bona
med mojlighet att bidra till att n& dessa mal. Nytt for aret ar Mal 9. Férandringarna har skett utifran 2017 ars vasentlig-
hetsmatris och utifrén en intern process med nyckelpersoner p& Bona. Detta for att fokusera Bonas héllbarhetsarbete
utifrén vasentlighetsprincipen, dar hansyn tas till bade ett internt och externt perspektiv.

BONA | HALLBARHETSREDOVISNING 2018 | 12



SA HAR TAR VI ANSVAR

Ett hallbart férhaliningsséatt ar karnan och grunden hos Bona. Det genomsyrar
var affarsidé och sétter sin pragel pa de beslut vi fattar och i produkterna vi
utvecklar. Det &r ocksé karakteristiskt for hur vi forhaller oss till var omvéarld,
vara kunder och alla som &r anstallda pa Bona.

Genom att ta ansvar for att skapa och uppratthélla en sund ekonomisk verksamhet som knyter samman
med véra tre halloarhetsmal kan vi gdra skillnad. | varje beslut stravar vi efter att se dem ur ett ekonomiskt,
miljdmassigt och socialt perspektiv, s& att beslutet blir [angsiktigt hallbart.

Sékerhet, halsa och miljé har hogsta prioritet i allt vi gér pa Bona, i vart dagliga arbete och i vara produkter
och tjénster. Att utvecklas mot det langsiktigt hallbara &r ett konstant pagéende arbete och ar ocksa nyckeln
till foretagets framtida framgang. Vi stravar efter att vara transparenta i vart hallbarhetsarbete. Vi tror att det
fornaliningssattet skapar trovardighet, dppnar upp for dialog och granskning som gor att vi utvecklas och kan
fordndra &n mer.

NAGRA EXEMPEL PA HUR BONA TAR ANSVAR

RESPEKT FOR MANNISKOR

Bona har stérsta prioritet pa sékerhet och halsa for Bonas anstéllda och fér dem som anvander
Bonas produkter och system. Sakerhet och halsa ar integrerat i hela vardekedjan; forskning och
utveckling, produkter, system och utbildning, service och support.

- Globala referensgrupper for att sékerstéalla att produkter och tjanster uppfyller hdgsta krav.

- Certifiering med GREENGUARD GOLD pé rengéringsprodukter i Bona Floor Cleaning
System samt pa samtliga grundlacker och topplacker for professionella hantverkare.

- Utbildningsverksamhet i egen regi for professionella hantverkare for langsiktig kunskap.

] MINSKA PAVERKAN PA MILJO
Minska Bona har stdrsta prioritet pa att minska
paverkan negativ paverkan pa miljé, med omsorg
pa miljo fér bade utomhus- och inomhusmiljé.

Respekt for
manniskor

- Bonas produktion i Sverige, Tyskland
och USA certifierad enligt ISO 14001.
| Malmd ocksé certifierad enligt 1ISO

Hallbar 9001 och &r under uppbyggnad i

tillvaxt Tyskland och USA.

- Bona tar ansvar, med en
bakatintegrerad vardekedja som ger
kunskap och kontroll och utifran ett
livscykelperspektiv pa produkter,
system, service och support.

genom
innovation

HALLBAR TILLVAXT GENOM INNOVATION

Hallbara innovationer &r k&rnan och motorn hos Bona. Med nya
innovationer utvecklar vi hela tiden vara produkter och kan péa sa satt
forbattra var paverkan pa miljo och omvéarld.

- Vi skapar innovationer i framkant. | vara produkter, i vara projekt och
samarbeten och i var arbetsvardag. Vi gor det med forskning och
utveckling i egen regi och i symbios med produktion. Vi gér det ocksé
i samarbete med framstéende universitet och i innovationsprocesser
tillsammans med andra da vi delar var kunskap.
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BONA OCH HALLBARHET UR ETT
STORRE GLOBALT PERSPEKTIV

Globalisering, digitalisering och fokus pa héllbar livsstil &r dvergripande globala
trender som paverkar samhéllet. Vi har identifierat nagra viktiga omraden som
paverkar Bona och vara langsiktiga strategier for ett halloart féretag.

GLOBALISERING 2.0

Globalisering, nar ménniskor och lander binds samman och far en alltmer gemensam ekonomi, kultur och
politik. Minskade kostnader for transport, en snabb digital utveckling ger en 6kad rérlighet av manniskor,
varor, tjanster, kapital och information dver nationsgranser. Nya natverk och gemenskaper skapas oberoende
av geografi, sprak och kultur. Det skapar &ven kopplingar till platser bortom det geografiska naromradet och
snabbar pa inspirationen och introduktionen av globala trender och fenomen.

For organisationer kravs globala strategier for lokala marknader. En ny medelklass véxer fram med digitala
kopmonster. Organisationer behdver ha formaga till en snabb forandringstakt, arbeta cross-country och med
tvarfunktionella samarbeten.

DIGITALISERING

Bade informationsteknologin och digitaliseringen &r ett paradigmskifte som har férandrat samhallet och
manniskors forhaliningssétt i grunden. Bade utifran hur varor och tjanster designas, produceras och
distribueras, men aven hur vi interagerar i tid och rum.

Handel har sedan en tid tillbaka varit en bransch i snabb férandring. Teknikmogna konsumenter som i snabbt
tempo rér sig mot en allt mer mobil och social shopping dér “crowden” ar shoppingupplevelsen och som far en
allt storre betydelse for kopbeslutet. Detaljhandeln gor allt for att hinna med i det snabba tempot och fylla pa
med digitalt innehall i upplevelsen. Alla kommer att vara standigt uppkopplade och enskilda individer befinner
sig i ett konstant koptillstand. Online och offline smalter samman och blir en omnichannel. Denna shoppingmilj®
paverkar alla delar av handeln, fran affarsmodell, till prissattning, logistik, lager och kundrelationer.

HALLBAR LIVSSTIL

Manga av de stora miljdproblem som finns idag &r en konsekvens av vara konsumtions- och
produktionsmaénster. Overutnyttiande av jordens resurser driver fenomen sésom global uppvarmning, minskad
biologisk mangfald, &kad brist pa rent vatten runt om i vérlden samt jordférstérelse. Okad efterfragan och
okad knapphet av resurser ger konflikter och prisuppgangar. Organisationer och ledare behéver ha langsiktigt
hallbara och etiska perspektiv och investera i halloara beslut och alternativ.
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RESILIENT SYSTEM GER
GOLVET NYTT LIV

Under 2018 lanserade Bona ett nytt system for mjuka
golv, Bona Resilient System. Det nya systemet ar
resultatet av ett langsiktigt utvecklingsarbete som gor
det majligt att rengdra, varda och renovera slitna och
skadade gummi, PVC, PU- vinyl och linoleumgolv.
Gamla golv som far ett nytt liv, bevaras och fornyas
istallet for att ersattas med nya golv.

Lars Hogwall, Director of New Business Development and Global Business Manager Resilient s&ger att det
nya systemet &r banbrytande och innebér ett trendbrott inom golvbranschen. Den befintliga marknaden av

halvhérda golv omfattar manga hundratals miljioner kvadratmeter som vi nu kan férlanga livet pé och bevara
och vérda for framtiden.

- Med Bona Resilient System vill vi skapa ett hallbart mervérde for golvagaren. Vi behover inte langre byta
ut och ersétta ett golv bara for att det ar slitet eller i daligt skick. Vi vill forlanga livet pa det befintliga golvet
och verka for att varda och underhalla det vi redan har investerat i. Det sparar bade pé jordens resurser och
golvagarens planbok, sager Lars Hogwall.

Det finns manga kvadratmetrar halvhéarda golv i offentliga och kommersiella miliéer. Exempelvis i vardmiljcer,
skolor, idrottshallar, kontor, hotell och p& andra stora ytor s& som flygplatser och kongressmiliéer. Golv med
olika utmaningar med hog belastning, stort slitage och hygieniska krav.

- Det fina med Bona Resilient System &r att det gér att anvanda i valdigt ménga typer av miljiéer. Utmaningen
framét handlar om kunskap, beteende och vanor. Idag har vi en tradition i samhallet dér det ar vanligt att lagga
in ett nytt golv istéllet for att dvervaga majligheten att renovera den befintliga golvytan. Det kommer att kr&va
uthallighet och lite nya grepp fran oss pa Bona att paverka sé det blir ett naturligt val for golvagaren att ta
hand om golvet pa ett an mer hallbart satt, menar Lars.

Bonas ambition &r att ta en tydligare roll i att medvetandegtra och paverka genom att formedla kunskap
och expertis. Bland annat genom att samarbeta med offentliga aktérer, som exempelvis bygg- och
fastighetsbranschen.

- Vi ser nu att marknaden och samhaéllsaktorer har fatt en djupare insikt och &r redo att ta steget till ett mer
héllbart livscykelperspektiv. Har kan vi ocksé bidra genom att vara en kunskapsledande partner med en mer
central roll i vardekedjan. Att ga fran att vara producent till samarbetspartner. Det ar sa vi tror att vi kan gora
skillnad, avslutar Lars.
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REDOVISNING AV BONAS HALLBARHETSARBETE 2018

BONAS ANSVAR FOR MILJO

Bonas ansvar for miljon stracker sig genom hela vardekedjan. Fran val av
ravaror, produktionssakerhet och transport till arbets- och inomhusmiljé.
Som producent- och kemiféretag ser vi det som sarskilt viktigt att hela
tiden arbeta med att minimera var negativa paverkan pa miljon. Vi vill ocksa
vara en positiv kraft i att driva férandring genom att utveckla nya, hallbara,
produkter och strava efter att stélla krav utdver de hogt stallda lagkraven.

For oss &r inte hallbarhet nagot som stér for sig sjalv utan ndgot som maste genomsyra kultur, pro-
cesser och system. Vart ansvar for miljion ar en integrerad del i vara koncernévergripande riktlinjer
och sékerstéller att hela koncernen arbetar utifrdn samma utgéngspunkt. Bonas SHE-policy (Safety,
Health, Environment) beskriver hur sékerhet, hélsa och miljdaspekter alltid ska utvarderas genom
riskanalyser och konsekvensbeddmningar innan beslut fattas om investeringar eller andra férand-
ringar. Det milidmassiga perspektivet ingar &ven i var policy for Forskning och Utveckling, dar halso-
och miljdaspekter gar hand i hand med att utveckla kvalitet. Policyn innehéller aven riktlinjer for var
innovationsprocess, dar hallbarhet &r en central del.

| BONAS ARBETE MED FoU OCH PRODUKTUTVECKLING BEAKTAR VI ALLTID:
e Innehéllet i vara kemiska produkter

e Arbetsmiljé inomhus fér dem som anvander produkterna

e Utslédpp som over tid kan paverka invanarna

e Utslapp till miljon som kan paverka vart klimat

e |ivscykeln for produkterna och mojligheten att bevara naturresurser
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VARA MAL OCH RESULTAT

Vart ansvar for mili¢ tar avstamp i var affarsmodell. Nar golv renoveras och vardas istéllet for att bytas
ut kan vi minska onddig anvandning av jordens resurser. Under 2018 producerade Bona lacker och
oljor som tacker behandling av 41 063 228 kvadratmeter tragolv. Det motsvarar en érlig besparing
av 168 200 ektrad med en genomsnittlig alder av 125 &r. De behover inte anvandas for att géra nya
golv. Bonas nya system for mjuka golv kommer innebara annu stérre besparingar av &ndliga resurser.

Vi vill inte véxa pé bekostnad av miljon. Darfor arbetar vi med kontinuerliga forbattringar och
investeringar for att minska var anvandning av resurser. Bona har som mal att minska vart avfall med
10% och var energianvandning med 5% fran 2015 ars nivaer till 2020. Under 2018 minskade vi var
energianvandning med 5% jamfort med foregaende ar. Det ger en total reduktion péa 4% fran 2015
ars niva. Darmed ar vi gladjande nara att n& vart mal. Under aret minskade vi vart avfall med hela
19% jamfort med foregaende ar. Dessvarre gor resultatet fran tidigare r att vi totalt sett har 6kat vart
avfall med 2% frén 2015 ars nivaer. 2018 é&rs starka reducering visar vagen i vart fortsatta arbete med
att na vart mal for att minska vart avfall.

Vi tror att framtiden tillhor produkter som kombinerar lag halsorisk och lag milidpaverkan med
ekonomiska fordelar. Darfor har vi som mal att 50% av var bruttomarginal ska komma fran nya
produkter eller produkter som har fatt betydande uppdateringar. Och vi &r pé ratt vag. Under 2018
bidrog nya innovativa, produkter till 53,7% av var bruttomarginal.

Vi har lett marknaden genom vart banbrytande skifte till vattenbaserade lacker redan fran slutet

av 70-talet. Ambitionen frdn Bonas agare att driva miljdinriktat arbete kom langt fore legala krav

pa omradet. Stor del av konkurrensen pa marknaden kommer fortfarande fran I6sningsbaserade
lacker. For varje kund som idag anvander l6sningsbaserade produkter innebér ett byte till Bonas
vattenbaserade produkter en god garning for miljion. | var ambition att vara i framkant och prestera
over radande lagkrav har vi nu natt en sa I&g nivad med att minimera VOC halten, flyktiga organiska
foreningar som paverkar bade halsa och miljo, att vi behdver finna nya mal for att ytterligare bli battre.
Darfor arbetar vi numera dven utifran konceptet Greener Chemistry med fokus pé gronare ramaterial.
Det innebar att vi bedémer alla vara ravaror och kategoriserar dem som antingen gréna eller roda.
Malséattningen ar att 6ka mangden grona ravaror i alla vara produktionsenheter.

Vi arbetar konsekvent med att minska var paverkan pa milion nér det géller transporter. Ar2010 tog

vi beslut om att lagga Gver vart storsta varuflode i koncernen, mellan Malmé och vart centrallager i
Limburg, Tyskland, till tagtrafik. Det &r ett beslut som innebar att vi med samma kostnader, men med
en dags langre transporttid, drastiskt minskat vara transporters milidpaverkan. Over 90% av dessa
transporter gar nu via tag. Vi ser kontinuerligt dver méjligheterna att géra liknande omstéliningar pé vara
andra marknader men begréansas av radande forutsattningar i infrastrukturen. | USA forsoker forbattra
séval transportkostnader som miljdpéverkan genom mer effektiva transporter. Vi stravar efter att hoja
genomsnittsvikten per sdndning. Hogre vikt och 6kad samordning ger farre sandningar. | USA kommer
vi att identifiera och méta vart utgangslage for att sedan satta mal for forbattring.
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HALLBARA INNOVATIONER,
| SYMBIOS OCH | SAMVERKAN

Bona har bade produktion och forskning och utveck-
ling i egen regi. En symbios som skapar kontroll och
ger unika mojligheter att utveckla i den egna véarde-
kedjan.

- Vér vardekedija ar bakatintegrerad hela vagen

till skapandet av basbestandsdelarna, sager

Nicola Renberg, docent och Manager Innovative
Partnership. Vi véljer sjalv révaror, utvecklar och
formulerar dem till fardiga produkter. Det ger oss
kunskap och kontroll dver innehéllet i vara produkter,
ner till minsta bestandsdel.

- Var fundamentala kunskap innebar ocksé att vi
valdigt tydligt vet vad vi behdver och vill ha nar vi gor
inkdp fran underleveranttrer, menar Nicola. Finns inte
den specifika bestandsdelen samarbetar vi for att
utveckla den. Genom att vara tydliga kravstéllare kan
vi driva utvecklingen i en héllbar riktning utan att for
den skull ge avkall pa kvalitet och prestanda. Ibland
ar det en utmaning, men vi ger aldrig upp véra krav,
séger Nicola.

For att driva innovationsprocesser globalt inom kon-
cernen har Bona skapat en global processorienterad
organisation, Bona Innovation Group, dar man sam-
arbetar, delar kunskap och prioriterar agendan for
kommande innovationer inom Bona. Glenn Svensson
ar Global Project Manager och leder innovationspro-
jekt frén tanke till fardig produkt.

- Vara produkter &r hélloara pa riktigt forst nar
de anvands och véra kunder ar néjda. Darfor

For Bona gar hallbarhet och kvalitetsprodukter hand i hand.
Bona har sedan 1970-talet kontinuerligt arbetat for att lansera
battre produkter med mindre miljdpaverkan. Banbrytande
innovationer med vattenbaserade lacker pa 70-talet och
dammfri golvslipning pa 2000-talet. Innovation hos Bona
handlar alltid om att skapa langsiktigt halloara produkter

som ar bra bade for miljién och som skapar god livs- och
arbetsmiljo fér personal, anvandare och kunder.

maéste innovation alltid kombinera hallbarhet,

kvalitet och marknadens behov. Genom att ha en
bakatintegrerad vardekedja kan vi utga fran en ravara
eller en egenskap i produkten som vi vill &ndra pa
och laborera fram en I6sning med bibehallen eller
béttre kvalitet, sdger Glenn.

Bona har tidigt insett vikten av att dela kunskap och
samarbeta med omvéarldens aktérer, akademien och
andra naringar for att skapa nytankande hallbara
produkter. Att vi bedriver egen forskning och utveck-
ling pa& avancerad niva innebér att vi har méjlighet att
delta i vetenskapliga samarbeten. Bona samverkar i
flera projekt med forskare pa framstaende universitet
och andra aktorer fran néringslivet. Bona tillfor exper-
tis och spetskunskap i kombination med kdnnedom
och forstaelse for utmaningar pa marknaden och i
samhadllet. Nicola forklarar hur externa samarbeten
bidrar till innovation och utveckling av nya, héllbara,
|6sningar for Bonas produkter.

- P& Bona har vi en mentalitet och varderingar

som driver héllbar innovation. Att samarbeta i
forskningsprojekt med universitet ger oss en plattform
for att skapa innovationer dver granser och disciplinet,
till exempel att ta fram nya révaror av biprodukter

fran jordoruk och skogsindustrin och projekt for

att ta fram héllbar plast. Innovationer som innebar

att vi inte tar péa jordens resurser. Samarbeten och
forskningsprojekt ger oss ocksa insyn och inspiration
fr&n andra féretag och branscher som bidrar med nya
perspektiv pa vart utvecklingsarbete, menar Nicola.
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BONA INNOVATION HALL OF FAME

Hos Bona ar entreprendrskap och innovatio-
ner en del av féretagets historia och kultur,
som darmed engagerar och involverar alla.
Sedan &r 2011 har Bona érligen en intern
tavling da man lyfter rets viktigaste och
mest nyskapande innovationerna i foretaget.
Medarbetare rostar pa sin personliga favorit i
en nomineringsprocess och tavlingen avgors
av Bona Innovation Group.

Bona Net
Innovation av slippapper som ger férbéattrad
och effektivare slipning med mindre damm.

Bona Spraymopp

Innovationer som innebar uppgraderingar av
Bonas spraymoppsystem som foérbéattrar och
férenklar anvandning av spraymopparna.

Bona R880

Innovation av konstruktionslim utan mjukgo-
rare, [dsningsmedel och vatten. Limmet &r ett
mijukt, starkt och elastiskt konstruktionslim
baserat pa silan som har en hog styrka och
vidhaftningsegenskaper.

Bona Mega ONE

Innovation av vattenbaserad 1-kompo-
nentslack for tragolv som torkar snabbt, ar
latt att slipa och ger ett vackert utseende.

SA HAR SAMVERKAR BONA MED ANDRA

STEPS

Bona deltar i forskningsprojektet STEPS, Sustainable Plastic and Transportation Pathways, pa
Lunds Universitet. Projektet, som finansieras via Stiftelsen for miljdstrategisk forskning (Mistra),
syftar till att utveckla plast fran biobaserade ravaror. Visionen for STEPS &r att skapa ett samhélle
dér plast framstélls, anvands och atervinns pa ett hallbart satt genom att dela kunskap mellan
akademi, samhalle och naringsliv. Under 2018 har projektet bland annat levererat en komponent
fr&n socker som har potential att géra plasten i till exempel dryckesflaskor mindre oligberoende
och aven genererat spannande resultat som Oppnar vagar for att géra plast frn ségspan.
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REDOVISNING AV BONAS HALLBARHETSARBETE 2018

BONAS ANSVAR FOR SOCIALA
FORHALLANDEN, PERSONAL OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

Bona &r ett globalt féretag som forstar vikten av att vara ett ansvarsfullt
foretag, bade i medvind och vid motgang, pé alla marknader. Vi tror

att hallbara resultat skapas genom att varda och utveckla langsiktiga
relationer. Saval till medarbetare som till vara kunder, samarbetspartners
och till vart samhalle.

Vi ar stolta Gver var affarsmodell, vara produkter och system och pa vilket satt de bidrar till en
héllbar framtid. Bonas resa och framgéngssaga beror pé alla medarbetare hos Bona. Fér Bona ar
ett av de viktigaste ansvarsomrade att se till att alla &r trygga sékra och mar bra. Manniskor som
dagligen och med stort engagemang pa olika sétt tar ansvar och driver Bonas héllbara utveckling in
i framtiden. Nyfikna medarbetare som vill utvecklas med Bona. Genom att dela kunskap och genom
att vara dppen for och se fordelar med kulturella skillnader.

Bonas koncernévergripande Code of Conduct utgér fran FNs Global Compacts tio principer,
Internationella arbetsorganisationens karnkonventioner samt OECDs riktlinjer fér multinationella
foretag. Bona Group Code of Conduct reglerar spelreglerna hur Bona ska férhélla sig med varandra
internt och mot sin omvarld. | den beskriver Bona sina k&rnvarden, riktlinjer for arbetsplats och
arbetsmiljo, hur verksamheten ska genomforas och skétas. Den beskriver ocksa hur kontakter och
kommunikation med intressenter och omvarld ska hanteras samt om foretagets ansvar utifran ett
storre samhaéllsperspektiv. Bona Group Code och Conduct ses 6ver och regleras arligen. Alla nya
medarbetare pa Bona tar under introduktionen av foretaget del av foretagets Code of Conduct

och skriver under att de har forstatt innehall och innebdrd. Bona Group Code of Conduct och
underliggande policyer finns tillgangliga pé foretagets intranat, My Digital Workplace.

Bona ar en ansvarstagande och engagerad aktor pa de marknader och samhéllen foretaget verkar.
Genom att driva Bona pa ett seridst och ekonomiskt stabilt satt ser vi att vart stdrsta bidrag ar

de lokala jobbtillfallen vi skapar och skatteintékter vi bidrar med. Men vi vill &ven bidra till insatser
som gor en positiv skillnad for de samhaéllen vi verkar i nér vi har majlighet. Vi uppmuntrar alla vara
medarbetare att delta och engagera sig i samhallsprojekt.

BONA | HALLBARHETSREDOVISNING 2018 | 20



VARA MAL OCH RESULTAT

Respekt for manskliga rattigheter startar hos oss. Att fa lika 16n for lika arbete och majlighet att
férhandla sin I6n &r omraden déar Bona som arbetsgivare kan ha en direkt paverkan och vara del i
att paverka andra. Vi har som malsattning att alla vara medarbetare ska ha ett arligt utvecklings-och
I6nesamtal. 2018 hade 95% av Bonas medarbetare ett sddant samtal. En tydlig arbetsbeskrivning
bidrar till en tydligare transparens i l6neséttning och mojligheter for utveckling och darfor har vi &ven
som mal att alla medarbetare ska ha en rollbeskrivning. Denna arbetsbeskrivning diskuteras och
revideras utifrén behov vid varje utvecklings- och Iénesamtal. 2018 har 94% en sadan.

Bona ska vara en trygg och séker arbetsplats. Malsattning &r att alltid ha noll olyckor i organisationen.
Under 2018 har atta olyckor rapporterats varav fyra var olyckor i samband med bilkdrning i USA.
Méanga av vara medarbetare arbetar i en miljo i narhet till kemikalier vilket i sig innebar en 6kad risk.
Sakerhet och halsa ar darfor alltid i fokus nér vi utvecklar nya produkter och vi har under lang tid
arbetat med att minimera risker genom att ha ett slutet produktionssystem.

Att dela kunskap ar en viktig del i Bonas affarsmodell. Under 2018 skapade Bona 1 150 utbildnings-
tillfallen for hantverkare i USA. Utbildningsverksamheten sker globalt p& Bonas alla marknader. Ett
mal for 2019 ar att ta fram siffror som visar summan av antal utbildningstillfallen i hela Bona.

Hogsta prioritet for oss &r alltid att vara produkter ska vara trygga och sékra att anvanda. Vi har som
mal att kvalitetsbristkostnader inte ska dverstiga 0,5% av totala omsattningen. For 2018 blev utfallet
0,5% och vi héller oss darmed inom var malsattning. Reklamationskostnader innebar kostnader

for att &tgarda gjorda fel och brister och i var métning inkluderar detta flygfrakter, nedskrivningar av
lagervarde och reklamationer i relation till omséttningen.

SA HAR SAMVERKAR BONA MED ANDRA

HAND IN HAND INDIA

Hand in Hand &r en utvecklingsorganisation som bek&mpar fattigdom. Organisationen erbjuder
handfast hjélp genom att investera i méanniskors formagor genom hjalp till sjalvhjalp. Det gor det
mojligt for manniskor att p& egen hand ta sig ur fattigdom mot forbéattrad livskvalitet, hélsa och okade
demokratiska rattigheter.

Bona har sedan &r 2016 stottat tva-ars projektet Hand in Hand Village Upliftment Program i
Konerypatti Agraharam Panchayat, Indien. Det &r en by i sodra Indien som har cirka 4 150 invanare
som &r starkt beroende av jordbruket som &r utmanande och inte ger s& stor avkastning. Projektet
har arbetat mot fem fokusomraden; Utbildning och féretagande, Alla barn i skolan, Forbéttrad

halsa, Miliofragor, Demokrati och IT. Projektet avslutades under 2018 och visar pa goda resultat.
Sammantaget har 78 barn gatt i skolan, 216 kvinnor har deltagit i sjalvhjalpsgrupper och fatt hjalp
med mikrofinansiering, kunskap om foretagsutveckling. Sammanlagt har 1 702 personer deltagit i ett
utbildningsprogram i syfte att motverka barnarbete.

Bona ar en stolt sponsor som med gladje tar del av de framgéngssagor som rapporteras déar Hand in
Hand skapat l&ngsiktiga foréandringar som forbéttrar livet for manniskorna som bor i byn.
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BANBRYTANDE LANSERING AV
DIGITALT UTBILDNINGSPROGRAM

En av 2018 ars viktigaste handelser f6r Bona var lanseringen av
en digital utbildningsplattform, Bona Training. Redan &r 2005
startade Bona utbildningar med certifiering for professionella
hantverkare och de ar idag en viktig del i Bonas vardekedja som
bidrar till att Bona &r ett premiumvarumarke pa marknaden. De
digitala eLearning-kurserna banar nu vag for nya maojligheter,
med skraddarsydda och flexibla utbildningar anpassade utifran
geografiska och kulturella behov och skillnader.

- God kunskap om Bonas produkter och system och hur de anvands enligt best practice &r viktigt for att
slutresultatet ska bli det bésta, sdger Todd Schutte, Director of eLearning. Att anordna fysiska utbildningar
pa flera stallen i varlden &r en omfattande och kostsam verksamhet som innebér att utbildningarna hittills inte
kunnat genomforas i den omfattning och med den kontinuitet som ar dnskvard. For att ta det till nasta niva
behover vi kunna erbjuda omedelbar, repeterbar traning utifrdn kundens behov, menar Todd.

Fordelarna med Bona Training-plattformen ar manga och kommer att bidra till att korta inlarningskurvan
b&de hos hantverkarna men ocksa hos kunder och samarbetspartners. Plattformens stora fordelar ar att
den erbjuder flexibilitet, tillganglighet och anpassningsmajligheter kombinerat med resurseffektivitet i att
uppratthalla en uppdaterad kursdatabas. Hantverkarna kan genomféra kurser nér det passar, hur ofta och
manga ganger de vill och stélla in till exempel sprak utifran dnskemal. Med ett digitalt system blir det ocksa
majligt att enklare dela kunskap med andra och se till att alla far samma, konsekventa, information och
budskap, till exempel vid ett kundmote.

- Jag ser ocksé att det finns fler fordelar med var digitala utbildningsplattform som handlar om att ta ett

socialt ansvar sager Todd. Vara eLearning-kurser ger vara kunder mojlighet att utbilda hela sitt team pé ett
overkomligt och tidseffektivt satt, utan onddigt resande och forlorad arbetstid. Det innebar att vi minskar bade
vart och véra hantverkares paverkan pa miljon genom minskat resande. Vi delar kunskap pa ett tillgangligt satt
och ger en kvalitetsstampel genom véra certifieringar. Det ger en validering pa& kunskapen och &r en véardefull
trovardighetsgarant mot vara hantverkares kunder.

De nya elearning-kurserna ar ett gott exempel pa organisk innovation inom féretaget. Bonas kultur av
entreprendrskap och satsningar pa det langsiktigt hallbara, i kombination med tajming av digital och teknisk
mognad, har gjort satsningen majlig och lyckosam.

- Vi har boriat i liten skala och véxlar nu upp for en global expansion, sager Todd. Vi har b&de intern
kompetens och teknik for att snabbt och utan stérre kostnader kunna goéra skapa nya utbildnings-
och demonstrationsvideos anpassade utifrdn varje marknads behov. Detta gér oss helt unika och
marknadsledande inom omradet, avslutar Todd

De forsta fyra kurserna lanserades pa BonaTraining.com i slutet av september Unika inloggningar
2018, och nya delar adderas kontinuerligt. Sammanlagt kommer den att besta per méanad

av 21 olika kurser som komprimerar var fyra dagars utbildning, "Bona Sand and Sept 42 +110%
Finish” till tv& heldagar. Oct 51 +21%

Nov 63 +24%
For narvarande finns det 2 700 aktiva konton pa BonaTraining.com. Dec 93 +48%
Antalet unika, log-in per manad okar i takt med att alltfler utbildningar lanseras. Jan 149 +60%
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SA HAR SAMVERKAR BONA MED ANDRA

BONA SKOGEN

| Hjortseryd, beléget i sydvastra Kronoberg, finns Bona skogen. Ett
aterbeskogat omréde med gamla kulturtrad sésom fagelbar, oxel, lind,
I6nn, ek och hassel. Bona skogen aterskapar nu en gammal skogstyp som
var vanligt forekommande i landskapet. Att satsa p& en Bona-skog tar oss
tillbaka till vara rétter. Till vem vi &r och vad vi stér for.

|
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VARDESKAPANDE RELATIONER

Att skapa langsiktiga relationer med
kunder och omvarld &r grundlaggande
och sjalvklart for Bona och Bonas
medarbetare. Det rddande synsattet ar
att man tillsammans skapar varde. En av
Bonas stora kundgrupper ar sa kallade
professionals. Det &r hantverkare och
entreprendrer som driver verksamhet for
golward och renovering.

Christian Loher ar Sales Manager fér Centraleuropa och har varit en del av Bona och arbetat
med att bygga upp kundrelationer i mer an 23 &r.

- Vi vill bygga starka band till dem som anvander Bonas produkter pa professionell basis. Pa
alla Bonas marknader arbetar séliteamen med att kontinuerligt besoka vara kunder. Vi har ett
stort fokus pa att dela kunskap om véara produkter och system. For oss ar inte séljprocessen en
kortsiktig insats utan ett l1&ngsiktigt arbete dar vi arbetar for att skapa goda relationer med dem
som &r viktigast for oss, namligen vara kunder, menar Christian.

- Att tAnka hallbarhet i véra séljprocesser handlar om att se till att véra kunder vet vad de far
nar de koper Bona. Vi positionerar oss pa kvalitet. Det innebér att vi maste kunna pavisa vilket
langsiktigt varde Bonas system av produkter, support och utbildning skapar, séger Christian.

Bonas innovativa produkter och system kommer bast till sin ratt nér de anvands pa ett korrekt
sétt. Kontinuerlig utbildning for ny kunskap och support ar nyckeln till framgang.

- Med kunskap och support ger vi forutsattningar och trygghet at vara professionella
hantverkare. Att de anvander Bonas produkter pé ett korrekt, resurseffektivt och sakert satt som
ger god kvalitet i utférda uppdrag. Vi tar ansvar och skapar goda férutséttningar fér dem att véxa
som foretagare, sager Christian. Vi vet ndmligen hur viktigt det ar att konsekvent leverera med
hog kvalitet. Det handlar om att skapa trovardighet éver tid, avslutar Christian.
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REDOVISNING AV BONAS HALLBARHETSARBETE 2018

BONA OCH AFFARSETIK

Att arbeta utifrén affarsetiska principer &r en grundférutsattning
for att driva var verksamhet ansvarsfullt. Det &r utifrén den
grunden vi kan fortsatta att fa fortroende fran vara partners,
kunder men ocksa medarbetare och var omvarld.

Bona har nolltolerans mot all form av korruption och vi stéller krav bade péa var egen organisation och &ven pa
vara samarbetspartners. Korruption &r ett globalt problem och vi maste vara proaktiva i vart stallningstagande
for att minska risken for att var verksamhet utséatts for oegentligheter. Vi agerar pa manga olika marknader

och ser att den stérsta risken finns inom vissa marknader utanfr Europa, dar korruption och bestickning av
tradition &r vanligare. Var Leverantdrspolicy beskriver var forvantan pa vara leverantorer och hur vi prioriterar
samarbetspartners utifran etik och hallbarhetsmassiga aspekter. Genom att vara tydlig med vér position och
forvantan pa véra partners och leveranttrer kan vi bidra till ett demokratiskt och réattvist samhaélle dér affarer kan
goras pa lika villkor.

For oss startar affarsetik i var kultur och varderingar. Det handlar om att agera utifrén integritet och
medvetenhet, och att ha strukturer for att enkelt kunna rapportera oegentligheter. Bona Group Code of
Conduct och policy for gavor satter riktlinjer for vad som &r godtagbart beteende for att hjélpa och guida
medarbetare i beslut.

For att alla medarbetare ska kunna ta ansvar fér att Bonas staliningstagande kring korruption efterfoljs i
hela verksamheten finns en extern visselbl&sarfunktion. Arenden som inkommer via systemet garanterar
medarbetares anonymitet och foljs upp av en etablerad rutin for intern utredning. Systemet kan &ven
anvandas for att rapportera in andra allvarliga incidenter av intressekonflikter eller allvarliga oegentligheter
angéende Bonas vitala intressen eller individers liv och hélsa.

VARA MAL OCH RESULTAT

Korruption &r ett brett begrepp som kan innebéra en risk for att det finns olika tolkningar av dess
innebord. For att sékerstélla att alla medarbetare delar ssmma bild av vad som férvantas har Bona
som malséttning att alla ska genomga en utbildning i antikorruption vart tredje ar. Utbildningen
kommer i framtiden att faciliteras av Bonas nya globala intranat, My Digital Workplace, som gor det
enkelt att folja upp och mata deltagandet i utbildningen. Att infora ett globalt intranat forbattrar ocksa

tillgangligheten for alla medarbetare att soka information och hitta riktlinjer och styrdokument pa ett
och samma stélle. Under 2018 genomférde Bona en utbildning fér samtliga medarbetare i hur man
anvander och hittar pa det nya intranatet.

Under 2018 registrerades inga drenden i den externa visselblasarfunktionen.
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REDOVISNING AV BONAS HALLBARHETSARBETE 2018

OVERSIKT

Bonas hallbarhetsrapport &r upprattad separat frdn Bonas arsredovisning.
Syfte med denna rapport ar att uppfylla kraven pa hélloarhetsrapportering
enligt Arsredovisningslagen.

| dversikten sammanfattas Bonas mest vasentliga hallbarhetsupplysningar inom
de fyra omradena milj¢, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption. Bona har valt att klustra de sociala
aspekterna och redovisa dem tillsammans.

Alla Bonas riktlinjer revideras arligen och uppdateras efter behov.

MILJO

Mal

Resultat 2018

Huvudsakliga risker

Hantering av risker

Minska avfall med 10% samt
minska energianvandning
med 5% till 2020 i relation till
2015 érs nivéer.

Energianvéndning minskade
med 5% jamfort med
foregéende ar, vilket innebar
en total reducering med 4%
frdn 2015 &rs nivaer. Avfall
minskade med 19% jamfort
med féregaende ér, vilket
innebar en total 8kning med
2% frén 2015 ars nivaer.

Bidra till halloar konsumtion
och produktion.

Anvandning av Bonas
produkter innebar att

168 200 ektrad med

en alder av 125 &r, inte
behodver anvandas till

nya golv. Det motsvarar

30 600 000 kvadratmeter
trégolv som ej behdver rivas
ut och sléngas.

Over 50% av Bonas
pruttomarginal ska komma
frdn nya produkter.

583,7% av bruttomarginalen
utgjordes av produkter som
ar mindre an fem ar gamla.

Mer &n 90% av Bonas
révaror ska vara kategori
gron enligt Bonas system for
Green Chemistry.

Malet med 90% uppfylls av
enheten i Malmo.

Fornyelse av métmetod
behdvs.

Kontinuerlig utvérdering
av effektivt hallbara
transportmajligheter.

Over 90% via t&g i stérsta
transportflddet. For USA
anvands SmartWay och
malsattning att effektivisera
transporter med hogre
antal kilo per transport har
paborjats.

Overanvandning av
jordens resurser.

Farliga kemikalier i
produkter.

Olycka kopplat till
anlaggning.

Utslapp av fossila branslen
vid transport.

Safety, Health and Environment
(SHE) policy som beskriver hur
sékerhet, hélsa och miljdmassig
hallbarhet alltid ska prioriteras i
alla Bonas processer.

Forsknings- och utvecklingspolicy
med riktlinjer for prioritering av
héllbarhets och livscykelaspekter
vid utveckling av nya produkter
och rématerial.

Bona Group Code of Conduct
som beskriver forvantat
beteende for alla anstallda med
hansyn till miljidmassiga aspekter.

Slutet produktionssystem och
specifika krishanteringsplaner
for varje produktionsenhet.
Riskutvarderingar arligen.

Produktmérkning och SDS-blad
(Safety Data Sheet).

| USA medlemskap i Smartway,
prioriterar effektivare transporter
da det ar majligt.
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SOCIALA FORHALLANDEN, PERSONAL OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Mal

Resultat 2018

Huvudsakliga risker

Hantering av risker

Kvalitetsbristkostnad ska
inte Gverstiga 0,5% av
omséttningen.

Kvalitetsbristkostnader
utgjorde 0,5% av
omséttningen.

Kontinuerligt skapa fler
utbildningstillfallen fér Bona
anvéandare.

1 150 utbildningstillféllen
genomfordes i USA. For
2019 ska statistik inhdmtas
for resterande marknader.

Noll arbetsrelaterade olyckor.

8 rapporterade olyckor
varav 4 i samband med
bilkérning i USA.

Alla medarbetare ska ha
ett arligt Ionesamtal samt
rollbeskrivning.

95% av alla medarbetare
har haft ett arligt
|dnesamtal. 94% har en
rollbeskrivning.

Noll konfliktrelaterade
incidenter.

Inga inrapporterade
incidenter.

Felaktig anvandning av
produkter.

Skador vid
produktionsprocessen eller
i andra led i vardekedja.

Ojamlik I6nesattning och
mojlighet till utveckling i sin
arbetsroll.

Diskriminering eller
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Safety, Health and Environment
policy som beskriver hur
sakerhet, hélsa och miljomassig
héllbarhet alltid ska prioriteras i
alla Bonas processer.

Extensivt utbildningsmaterial
online via Bona Training plattform
samt 22 utbildningscenter i

17 lander med kontinuerlig
utbildning i samband med
saljmoten.

Extern visselblasningsfunktion
for rapportering av allvarliga
handelser. Alla inrapporterade
arenden hanteras enligt faststalld
process.

Bona Group Code of

Conduct som beskriver
férvantat beteende mellan

alla medarbetare och Bonas
nolltolerans for trakasserier eller
diskriminering.

Bonas Group HR-policy

med riktlinjer for rekrytering,
|[6Bnesamtal, jobbeskrivning och
introduktionsprocess.

Utbildning i saker korning i
USA i syfte att minska antal
korrelaterade olyckor.

AFFARSETIK

Mal

Resultat 2018

Huvudsakliga risker

Hantering av risker

Alla medarbetare ska

vart tredje &r genomga
utbildning inom affarsetik och
antikorruption.

Mal inte uppfyllt men
samtliga nyanstéllda har
fatt utbildning under denna
3-ars period.

Inga registrerade arenden
via visselblasarfunktion.

Kontinuerligt utvardera
Bonas leverantorer.

Alla Bonas befintliga
leverantrer &r utvarderade.
Dokumentation finns som
lagrars i Framework.

Bonas leverantérer
utvarderas vart tredje ar.

Icke afférsetiskt beteende
eller mottagande av nédgon
typ av muta eller incident
av korruption.

Extern visselblasningsfunktion
for rapportering av allvarliga
handelser. Alla inrapporterade
arenden hanteras enligt faststalld
process.

Bona Group Code of Conducts
med riktlinjer for affarsetiskt
beteende i verksamhetsstyrning
och intressentrelationer.

Leverantdrspolicy
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MALMO 2019-03-13

Bertil Edner Britt-Marie Forsberg Kerstin Lindell
Styrelsens ordférande Styrelseledamot Verkstéllande direktor

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstamman i Bona AB, org.nr 556017-6488

Uppdrag och ansvarsfoérdelning
Det é&r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2018 och for att den &r
upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hélloarhetsrapport har uppréattats.

Malmo den 13 mars 2019
Ernst & Young AB

Johan Thuresson
Auktoriserad revisor

Bona AB ér ett familieagt féretag grundat 1919.

®
Bona Huvudkontoret ligger i Malmd, Sverige och runt om

i varlden representeras Bona av dotterbolag och
distributérer i mer an 90 lander. Vi levererar produkter
for installation, underhall och renovering av golv.

Bona AB
Murmansgatan 130
212 25 Malmo

Box 210 74
200 21 Malmo

Telefon: 040-38 55 00
E-post: bona@bona.com




