Gwarancja
Spoétka Bona AB udziela gwarancji na podtogi zabezpieczone produktami Bona Pure / Bona
Pure HD / Bona SuperSport Pure HD w zakresie odpornosci na Scieranie pod warunkiem
zastosowania zalecanych metod aplikacji i natozenia odpowiedniej ilosci produktu oraz
wykonania prac zgodnie z zasadami czyszczenia i konserwacji opracowanymi przez Bona AB.

Gwarancja obowigzuje od dnia wykonania powtoki wierzchniej na podfodze przez okres co
najmniej:

Klasa 21-23* Mato uzytkowane pomieszczenia - pomieszczenia 10 lat
mieszkalne
Klasa 32* Srednio uzytkowane pomieszczenia - pomieszczenia 5 lat

uzytecznos$ci publicznej, biura, salony, mate sklepy,
podtogi sportowe,

Klasa 33-34* Intensywnie uzytkowane pomieszczenia - pomieszczenia 3 lata
uzytecznosci publicznej (obstuga pasazeréw w transporcie
lotniczym, sklepy w galeriach handlowych, wejscia do
budynkéw, budynki ogdlnodostepne, podtogi sportowe
réznorodnego przeznaczenia)

*definicje klasy scieralnosci oraz pomieszczen wg EN 649:2011.

W przypadku regularnego naktadania na podtoge nowej warstwy Bona Pure / Bona Pure HD /
Bona SuperSport Pure HD zgodnie z instrukcjg i oczekiwanym okresem eksploatacji
wskazanym powyzej, okres gwarancji rozpoczyna sie ponownie po kazdorazowym natozeniu
nowej warstwy.

Gwarancja obejmuje zuzycie w wyniku zwyktej eksploatacji powierzchni zabezpieczonej
produktem Bona Pure/ Bona Pure HD / Bona SuperSport Pure HD. W przypadku zuzycia
powtoki wierzchniej spétka Bona AB zobowigzuje sie do przywrdcenia pierwotnego stanu tej
powfoki. Zgtoszenie gwarancyjne zostanie rozpatrzone tylko wtedy, gdy przetarcie powtoki
wierzchniej wystgpi na obszarze wiekszym niz 5% catkowitej powierzchni podtogi w danym
pomieszczeniu. Gwarancja nie obejmuje przetarcia spowodowanego stabg przyczepnoscia
powtoki wierzchniej do podtoza na skutek niewtasciwego przygotowania powierzchni.

Gwarancja jest wazna pod warunkiem:

- Uzycia produktéw Bona zgodnie z wiasciwymi kartami technicznymi.

- Przestania do spotki Bona wypetnionego formularza rejestracji gwarancji.

- Zapoznania uzytkownika podtogi z instrukcjg pielegnacji i konserwacji podtogi, jak
rowniez poinformowania o obowigzku przestrzegania tych instrukcji.

- Przestrzegania zasad uzytkowania podtogi (natozenie podktadek zabezpieczajgcych
pod krzestami i urzgdzeniami, potozenie wycieraczki w wejsciu, korzystanie
z odpowiedniego obuwia (unikanie obuwia na wysokich obcasach lub ze stalowymi
okuciami)).



PRZYPADKI NIEOBJETE GWARANCIA

Gwarancja nie obejmuje podtdg, ktére po renowacji byty pielegnowane produktami innych
producentéw, podtdg uzytkowanych niewtasciwie, poddawanych oddziatywaniu wysokich
temperatur lub uzytkowanych w otoczeniu nie spetniajgcym wymagan. W szczegdlnosci
gwarancja nie obejmuje peknie¢ pod ciezarem mebli, uszkodzen powstatych w wyniku
zarysowan, przesuwania przedmiotdw, wypalenia, uzywania mebli na kotkach, uszkodzen
spowodowanych oddziatywaniem promieniowania UV lub uzywaniem sprzetu do ¢wiczen.
Gwarancja nie obejmuje takie powtok wierzchnich wykonanych w tazience, pralni, na
schodach i na zewnatrz. Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku pozaru lub
zalania spowodowanego warunkami atmosferycznymi bgdZ awarig urzadzen lub instalacji
wod-kan. Gwarancja traci waznosci w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta zasad
i zalecen dotyczacych pielegnacji i konserwacji powierzchni.

ROZPATRYWANIE REKLAMACII

Klient sktada reklamacje dotyczacg jakosci powtok wykonanych produktami Bona Pure/ Pure
HD za posrednictwem firmy, ktéra wykonata renowacje podfogi. W imieniu Klienta
Wykonawca przekazuje zgtoszenie do spotki Bona AB. Klient jest zobowigzany zatgczyé
niniejszy dokument do zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajgcego doktadny opis stwierdzonej
usterki. Klient powinien dotgczy¢ zdjecia uszkodzonej powierzchni. Zgtoszenie reklamacyjne
zostanie rozpatrzone przez spotke Bona AB po przeprowadzeniu ogledzin podtogi przez jej
przedstawiciela. W przypadku uznania zgtoszenia spotka Bona AB przeprowadzi renowacje
uszkodzonej powierzchni zgodnie ze pierwotng specyfikacjg techniczng. Aby zapobiec
dalszemu uszkodzeniu podtfogi, reklamacje nalezy zgtosi¢ w ciggu 10 dni roboczych od jego
wystgpienia. Jesli Klient zgtosi reklamacje po tym terminie, spétka Bona AB zastrzega sobie
prawo do odrzucenia reklamacji.

Wysokos¢ rekompensaty przystugujgcej Klientowi od spo6tki Bona AB na podstawie niniejszej
gwarancji jest ograniczona do kosztu nowej powtoki wraz z kosztem robocizny firmy
wykonujgcej ustuge czyszczenia i renowacji podtogi. Spdétka Bona AB nie ponosi
odpowiedzialnosci za pozostate koszty zwigzane z zamknieciem pomieszczen na czas
renowacji, obejmujgce m.in. koszty przesuniecia mebli, roztgczenia i podtgczenia urzadzen,
koszty zwigzane z utratg dochoddw i wstrzymaniem produkciji.



